Legal & Compliance Pack —
QODY (NACRT, BIH+GDPR)

QODY — Legal & Compliance

Documentation

A STATUS: DRAFT — ceka pravni pregled
Svi dokumenti u ovom direktoriju su NACRTI koji ¢ekaju pregled od strane:

1. BiH pravnika (zakon o zastiti li¢nih podataka, ugovorno pravo)

2. SnowlIT d.o.o. Sarajevo (operator / data controller)

NIJEDAN dokument nije pravno obavezujuci dok ga SnowlIT i pravnik ne odobre i objave.
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GDPR/BiH politika
privatnosti za goste i
merchantse

Opsti uslovi koristenja
platforme

Cookie policy (trenutno
samo essential)

Data Processing Agreement
(merchant & SnowlT)

Komercijalni ugovor za
ugostiteljske objekte


https://docs.alai.no/./politika-privatnosti.md
https://docs.alai.no/./uvjeti-koristenja.md
https://docs.alai.no/./politika-kolacica.md
https://docs.alai.no/./dpa-merchant.md
https://docs.alai.no/./merchant-agreement.md

Prije Publikacije — Kontrolna Lista

Snowl!T mora potvrditi:

[l Kontakt email za privatnost: Predlozeno privacy@qody.ba ili info@qody.ba ili

info@snowit.ba ?

[l Retention periods: Koliko dugo se ¢uvaju podaci o narudzbama? (predlog: 3 godine za
poreske razloge)

[ 1 DPO (Data Protection Officer): Da li SnowIT ima imenovanog DPO-a? Ako ne, kontakt-
osoba?

[1 Komercijalni uslovi: Provizija per-merchant je KONFIGURABILAN (0.3-0.7%, default
0.5%) + mjesecCna naknada (29-49 KM). Da li merchant-agreement treba fiksnu tabelu ili
varijabilnu?

[] Bankarski rac¢un / platne instrukcije: Gdje merchant pla¢a mjese¢nu naknadu?
[l Nadlezni sud: Koji sud u BiH je nadleZan za sporove? (predlog: Opcinski sud u Sarajevu)

[] Osiguranje / odgovornost: Da li SnowIT ima osiguranje odgovornosti? Limit?

BiH pravnik mora pregledati:

[l Zakon o zastiti liénih podataka BiH: Da li je opis pravnog osnova ta¢an? (legitimni
interes za fulfillment, ugovor za placanje)

[l AZLP registracija: Da |li SnowIT mora registrirati processing kod Agencije za zastitu
licnih podataka?

[ ] Retention periods: Da li su predlozeni periodi u skladu sa BiH poreskim propisima?

[] Data subject rights: Da li je procedura za ostvarivanje prava (pristup, brisanje,
prigovor) adekvatna?

[] International transfers: Da li je opis prenosa u EU (Azure swedencentral, Stripe EU)
dovoljno jasan za GDPR?

[] Uvjeti koristenja: Da li su klauzule o odgovornosti i ograni¢enjima valjane po BiH
zakonu o zastiti potrosaca?

[l Merchant DPA: Da li je struktura processor-controller odnosa pravilno opisana?
[] Fiskalizacija: Da li merchant-agreement mora sadrzavati odredbe o eFiskalizaciji?

[ Payments licensing: Potvrdeno Model B (per-venue Monri accounts, QODY ne drzZi
sredstva) = ne treba Pl/e-money licenca?

Tehni?ki PLACEHOLDER-I za popunjavanje:



[PLACEHOLDER: privacy email] — stvarna email adresa

[PLACEHOLDER: retention period] — tacan broj godina/mjeseci

[PLACEHOLDER: platform fee %] — per-merchant vrijednost ili varijabilna tabela
[PLACEHOLDER: mjese¢na naknada KM] — per-merchant vrijednost ili tarifa

[PLACEHOLDER: SnowIT DPO] — ime i kontakt ili 'nema DPO-a'

Oodooood

[PLACEHOLDER: SnowIT bank account] — IBAN za pladanje

Pravna napomena

FlowForge (ALAI Holding AS) je tehnicki provajder, NE pravni savetnik.
Ovi dokumenti su generisani na osnovu:

e GDPR tipskih template-a
e Javnih BiH propisa (zakon o zastiti licnih podataka)
e Razumijevanja QODY arhitekture (Model B payments, RLS, minimalni cookies)

OBAVEZNO je angazovati licenciranog BiH pravnika prije publikacije bilo kog dokumenta.
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